Datenschutzerklarung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fr lhr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten
sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Wladicom GmbH, Friedrich-Ebert Str.47a,
64521 Gross-Gerau, Deutschland, Tel.: 06152 / 188681, Fax: 06152 / 188682, E-Mail:
service@wladicom.de. Der flr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige naturliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur solche

Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver Ubermittelt (sog. , Server-Logfiles”). Wenn
Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch

erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten
uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Uberprufen, sollten konkrete
Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschllsselung. Sie kénnen eine
verschlusselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile erkennen.
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3) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu erméglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieBen des
Browsers automatisch wieder geldscht (sog. ,,Session-Cookies”), teilweise verbleiben
diese Cookies langer auf Ihrem Endgerat und ermdglichen das Speichern von
Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies"). Im letzteren Fall kdnnen Sie die
Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers
entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder
zur Durchfihrung des Vertrages, gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer
erteilten Einwilligung oder gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen an der bestmoglichen Funktionalitat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschliefen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein kann.

4) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
- ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens und nur
im daflr erforderlichen Umfang - personenbezogene Daten verarbeitet.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an
der Beantwortung lhres Anliegens gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre
Kontaktierung auf einen Vertrag ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden geldscht, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist
und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5) Datenverarbeitung bei Eroffnung eines Kundenkontos

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten im jeweils
erforderlichen Umfang weiterhin erhoben und verarbeitet, wenn Sie uns diese bei der
Eréffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten fur die Kontoerdffnung
erforderlich sind, entnehmen Sie der Eingabemaske des entsprechenden Formulars auf
unserer Website.

Eine L6schung Ihres Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht
an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Nach Léschung Ihres Kundenkontos
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werden |Ihre Daten geldscht, sofern alle dartUber geschlossenen Vertrage vollstandig
abgewickelt sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen und
unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

6) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

6.1 Ubermittlung von Bilddateien zur Bestellabwicklung per E-Mail

Auf unserer Website bieten wir Kunden die Méglichkeit, durch die Ubermittiung von
Bilddateien per E-Mail die Personalisierung von Produkten zu beauftragen. Dabei wird
das eingereichte Bildmotiv als Vorlage flr die Personalisierung des gewahlten Produktes
verwendet.

Uber die auf der Website mitgeteilte Mailadresse kann der Kunde eine oder mehrere
Bilddateien aus dem Speicher des verwendeten Endgerates an uns Ubermitteln. Wir
erfassen, speichern und verwenden die so Ubermittelten Dateien daraufhin
ausschlieBBlich zur Anfertigung des personalisierten Produktes im Sinne der jeweiligen
Leistungsbeschreibung auf unserer Website. Sofern die GUbermittelten Bilddateien zur
Anfertigung und Abwicklung der Bestellung an spezielle Dienstleister weitergegeben
werden, werden Sie hierlber in den folgenden Absatzen explizit informiert. Eine
daruberhinausgehende Weitergabe erfolgt nicht. Sofern die GUbermittelten Dateien bzw.
die digitalen Motive personenbezogene Daten (insbesondere Abbildungen von
identifizierbaren Personen) enthalten, erfolgen samtliche soeben benannten
Verarbeitungsvorgange ausschlieBlich zum Zwecke der Abwicklung lhrer
Online-Bestellung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Nach abschlieBender Abwicklung der Bestellung werden die Ubermittelten Bilddateien
automatisch und vollstandig geldscht.

6.2 Soweit fUr die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken erforderlich,
werden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO an das beauftragte Transportunternehmen und das beauftragte Kreditinstitut
weitergegeben.

Sofern wir Ihnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen fur
Waren mit digitalen Elementen oder fur digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die
von lhnen bei der Bestellung Ubermittelten Kontaktdaten (Name, Anschrift, Mailadresse),
um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO auf geeignetem Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail) Gber
anstehende Aktualisierungen im gesetzlich vorgesehenen Zeitraum persdnlich zu
informieren. lhre Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fir Mitteilungen
Uber von uns geschuldete Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns
nur insoweit verarbeitet, wie dies fur die jeweilige Information erforderlich ist.

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir ferner mit dem / den nachstehenden
Dienstleister(n) zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfihrung
geschlossener Vertrage unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach MalRgabe der
folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten Ubermittelt.
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6.3 Zur Erfallung unserer vertraglichen Pflichten unseren Kunden gegenuber arbeiten
wir mit externen Versandpartnern zusammen. Wir geben Ihren Namen sowie |lhre
Lieferadresse und, soweit fur die Lieferung erforderlich Ihre Telefonnummer,
ausschliefSlich zu Zwecken der Warenlieferung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an einen von
uns ausgewahlten Versandpartner weiter.

6.4 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)
- Paypal

Auf dieser Website stehen eine oder mehrere Online-Zahlungsarten des folgenden
Anbieters zur Verflgung: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxemburg

Bei Auswahl einer Zahlungsart des Anbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen, werden
an diesen lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter
Name, Anschrift, Bank- und Zahlkarteninformationen, Wahrung und
Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber den Inhalt Ihrer Bestellung gemal Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt in diesem Falle
ausschlieBlich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur insoweit,
als sie hierfur erforderlich ist.

Bei Auswahl einer Zahlungsart, bei der wir in Vorleistung gehen, werden Sie im
Bestellablauf auch aufgefordert, bestimmte persénliche Daten (Vor- und Nachname,
StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
ggf. Daten zu einem alternativen Zahlungsmittel) anzugeben.

Um in solchen Fallen unser berechtigtes Interesse an der Feststellung lhrer
Zahlungsfahigkeit zu wahren, werden diese Daten von uns gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO zum Zwecke einer Bonitatsprifung an den Anbieter weitergeleitet. Der Anbieter
pruft auf Basis der von Ihnen angegebenen persdnlichen Daten sowie weiterer Daten
(wie etwa Warenkorb, Rechnungsbetrag, Bestellhistorie, Zahlungserfahrungen), ob die
von lhnen ausgewahlte Zahlungsmaoglichkeit im Hinblick auf Zahlungs- und/oder
Forderungsausfallrisiken gewahrt werden kann.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben sie ihre
Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an uns oder
gegenuber dem Anbieter widersprechen. Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur
vertragsgemaRen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

- Paypal Checkout

Diese Website nutzt PayPal Checkout, ein Online-Zahlungssystem von PayPal, das sich
aus PayPal-eigenen Zahlungsarten und lokalen Zahimethoden von Drittanbietern
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Zzusammensetzt.

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls
angeboten - ,Spater Bezahlen” via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxemburg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemald Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich
ist.

PayPal behalt sich fur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via
PayPal oder - falls angeboten - ,,Spater bezahlen” via PayPal - die Durchflhrung einer
Bonitatsauskunft vor. Hierfir werden lhre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung
lhrer Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der
Bonitatsprufung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen
Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog.
Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen,
haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter
anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Sie kénnen dieser
Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen.
Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemafien Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

Bei Auswahl der PayPal-Zahlungsart ,,Rechnungskauf” werden lhre Zahlungsdaten zur
Vorbereitung der Zahlung zunachst an PayPal Ubermittelt, woraufhin PayPal diese zur
Durchfihrung der Zahlung an die Ratepay GmbH, FranklinstraBe 28-29, 10587 Berlin
("Ratepay") weiterleitet. Rechtsgrundlage ist jeweils Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. In diesem
Fall fUhrt RatePay im eigenen Namen eine Identitats- und Bonitatsprifung zur
Feststellung der Zahlungsfahigkeit entsprechend dem oben bereits genannten Prinzip
durch und gibt Ihre Zahlungsdaten aufgrund des berechtigten Interesses an der
Feststellung der Zahlungsfahigkeit gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an Auskunfteien
weiter. Eine Liste der Auskunfteien, auf die Ratepay zurlickgreifen kann, findet sich hier:
https://www.ratepay.com/legal-payment-creditagencies/

Bei Nutzung der Zahlungsart eines lokalen Drittanbieters werden Ihre Zahlungsdaten zur
Vorbereitung der Zahlung zunachst gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an PayPal
weitergegeben. Abhangig von lhrer Auswahl einer verfigbaren lokalen Zahlungsart
Ubermittelt PayPal Ihre Zahlungsdaten zur Durchfihrung der Zahlung sodann gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO an den entsprechenden Anbieter:

- Sofort (SOFORT GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Munchen, Deutschland)

- iDeal (Currence Holding BV, Beethovenstraat 300 Amsterdam, Niederlande)

- giropay (Paydirekt GmbH, Stephanstr. 14-16, 60313 Frankfurt am Main

- bancontact (Bancontact Payconig Company, Rue d'Arlon 82, 1040 Brussel, Belgien)

- blik (Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0., ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warschau,
Polen)
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- eps (PSA Payment Services Austria GmbH, Handelskai 92, Gate 2

1200 Wien, Osterreich)

- MyBank (PRETA S.A.S, 40 Rue de Courcelles, F-75008 Paris, Frankreich)
- Przelewy24 (PayPro SA, Kanclerska 15A, 60-326 Poznan, Polen)
Weitere datenschutzrechtliche Informationen entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

6.5 Wir behalten uns vor, ihre Daten an den Inkassodienstleister RM Inkasso GmbH
weiterzugeben, soweit unsere Zahlungsforderung trotz vorausgegangener Mahnung
nicht beglichen wurde. Fir diesen Fall wird die Forderung unmittelbar vom
Inkassodienstleister eingetrieben werden.

Die Weitergabe lhrer Daten dient der Vertragserfullung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO sowie der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer effektiven Geltendmachung bzw.
Durchsetzung unserer Zahlungsforderung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

7) Rechte des Betroffenen

7.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegenuber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die nachstehenden
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei flr die jeweiligen
Ausubungsvoraussetzungen auf die angefuhrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

- Auskunftsrecht gemal Art. 15 DSGVO;

- Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO;

- Recht auf Léschung gemal Art. 17 DSGVO;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;

- Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO;

- Recht auf Datenlbertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
- Recht auf Beschwerde gemal Art. 77 DSGVO.

7.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES
VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH
MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
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GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE
OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

8) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, die im Rahmen
rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen routinemafRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausuben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige
Grinde far die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis
Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausuben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene
Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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